POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos recabados es Flavio Pena de Souza. con NIF
X9690944D (en adelante Fontaneros 24 horas) y domicilio en Calle Cayetano Pando, 9,
28047 de Madrid titular del Sitio Web www.fontaneros24horasmadrid.es.

La presente Politica de Privacidad regula la recogida y tratamiento de los datos
personales que sean proporcionados por los Usuarios, cuando accedan, naveguen o
hagan uso de las funcionalidades del Sitio Web.

Recogida de datos, finalidades, base de legitimacion y plazos de conservacion:

a. Contacto: El Usuario puede ponerse en contacto, a través de los formularios
establecidos a tal efecto en el Sitio Web. Debera facilitar sus datos identificativos, asi
como el motivo, asunto o cuestion. Fontaneros 24 horas utilizara esos datos para
tramitar la consulta y contactar con el Usuario.

La base juridica del tratamiento de tales datos se sustenta en la relacion precontractual
con el Usuario.

El plazo de conservacion de los datos para esta finalidad sera el un afio, salvo que sean
aplicables otros plazos.

b. Cookies: El Sitio Web dispone de tecnologia para la implantacion de archivos
denominados cookies en el equipo que sea utilizado para el acceso y navegacion por el
Sitio Web. Las cookies pueden ser bloqueadas o deshabilitadas en cualquier momento a
través de las opciones de configuracion del navegador. Si desea mas informacion puede
consultar nuestra politica de Cookies.

La base juridica del tratamiento de tales datos se sustenta en el consentimiento del
Usuario.

Ejercicio de derechos

Asimismo, el Usuario puede revocar el consentimiento para el tratamiento, haciendo
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad, oposicién y
limitacion al tratamiento, poniéndolo en conocimiento de Fontaneros 24 horas a través
de un correo electronico dirigido a info@fontaneros24horasmadrid.es o indicandolo a
la direccion arriba indicada, senalando como asunto “Proteccion de Datos”. En caso de
dudas acerca de su identidad, podremos solicitar al Usuario que la acredite mediante
documento oficial, por ejemplo para para evitar el acceso a sus datos por parte de
terceros.

Por altimo, el Usuario podra comunicar cualquier modificacion por escrito o solicitar la
baja, indicandolo en cualquiera de las direcciones facilitadas.
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En cualquier momento, el Usuario podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos para hacer valer sus derechos

Modificacion de la Politica de privacidad

Fontaneros 24 horas se reserva el derecho de modificar en cualquier momento su
politica de privacidad, respetando la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos y previa la debida comunicacion a los interesados.

Idioma aplicable a la presente politica de privacidad

El idioma aplicable a esta Politica de Privacidad es el espafiol. Cualquier version de la
misma en idioma distinto es ofrecida para comodidad del Usuario y para facilitar su
comprension. No obstante, esta Politica de Privacidad se regird siempre por su version
en espafol.

En caso de contradiccidn entre la Politica de Privacidad en cualquier idioma y su
version en espafiol, prevalecera la version en en espafiol.



